REGULAMENTO DO PROGRAMA DE FIDELIDADE AMIGO SOS

ALDEIAS INFANTIS SOS BRASIL, associagdao sem fins lucrativos com sede na Cidade de Sao
Paulo, Estado de S3o Paulo, na Rua José Antbnio Coelho, n2 400, inscrita no CNPJ/MF sob o n®
35.797.364/0001-29, doravante denominada simplesmente Aldeias, com base no presente
Regulamento, institui o Programa de Fidelidade Amigo SOS, conforme os termos, cldusulas e
condicdes a seguir estipulados.

I. DEFINICOES

1. Amigo SOS — programa de fidelidade, desenvolvido e administrado pela Aldeias, oferecido
aos doadores da Aldeias Infantis SOS Brasil, a viger por prazo indeterminado, que permite ao
Participante o acimulo de “Pontos” a partir da doacdo, em reais, feita através dos meios de
pagamento vigentes.

1.1. Os “Pontos” acumulados serdo utilizados, mediante resgates, para desconto e/ou
beneficio na aquisicdo de produtos e servicos oferecidos diretamente pela Aldeias, ou por seus
Parceiros.

2. “Pontos” sdo a unidade de beneficios do Programa, creditada aos participantes cadastrados
e ativos no sistema, quando realizada qualquer doac¢do a Aldeias Infantis SOS Brasil.

3. Participante — pessoa fisica, detentora de CPF préprio, cadastrada no sistema, que realiza,
em seu nome, doacdes para a Aldeias.

3.1. Os colaboradores da Aldeias Infantis SOS Brasil estdo autorizados a participar do
Programa, na condi¢do de doadores.

4. Doador Recorrente — Participante que optar por realizar doacGes periddicas, sejam elas
mensais, bimestrais, trimestrais, ou semestrais, em valores fixos, por meio da autorizacdo de
débito em conta, ou cartdo de crédito.

5.Parceiros — empresas e/ou estabelecimentos conveniados ao programa, mediante
Regulamento de Parceria especifico, que oferecem produtos ou servicos em condigcOes
especiais para realizagdo de resgate no programa, conforme condigGes previamente expostas
no regulamento especifico que disciplina a parceria entre Aldeias e o Parceiro.

6. Prazo de Validade dos Pontos Acumulados — 03 (trés) anos, iniciando-se o prazo de vigéncia
a partir da data do crédito dos Pontos na conta do participante.

Observacao: Todas as disposicdes do Programa Amigo SOS devem ser consultadas no site
aldeiasinfantis.org.br no ambiente especifico do Programa.

Il. FORMA DE ACUMULO DE PONTOS

7. Serdo computados pontos aos doadores cadastrados e ativos no sistema da base de dados
de doadores da Aldeias Infantis, que efetuarem doa¢des mediante pagamento em cartdo de
crédito, ou débito.



7.1. Se o doador recorrente ndo efetuar o pagamento de sua doacdo em um més especifico
por falha no processamento do cartdo de crédito ou débito ou quaisquer outros motivos de
falha de pagamento, resultara em nenhum ponto acumulado, visto que ndo foi efetivada
doacgdo no referido més.

7.2. A acimulo de Pontos se dard na forma abaixo discriminada, em valores inteiros, a partir
de doagbes de valor maior ou igual a RS 20,00 (vinte reais).

Valor de Doagdo (De) Valor de Doagdo (Até) Pontos obtidos

RS 20,00 RS 49,99 Cada RS 1,00 =1 Ponto
RS 50,00 RS 149,99 Cada RS 1,00 = 2 Pontos
RS 150,00 Sem limite Cada RS 1,00 = 3 Pontos

7.3. A Aldeias poderd, a qualguer momento, e a seu exclusivo critério, alterar a forma de
acumulo de Pontos no Programa, inclusive adotar um calculo diferenciado por produto ou
outro referencial, seja em carater definitivo ou promocional.

7.3.1. Os novos valores e a proporcionalidade dos Pontos serdo previamente informados
através do site aldeiasinfantis.org.br, na Revista do Amigo, Newsletter ou em outros canais de
facil acesso publico que a Aldeias julgar necessario.

l1l. PARTICIPAGAO NO PROGRAMA

8. O Participante que desejar ter acesso a todos os beneficios devera fazer o seu cadastro
completo através do site aldeiasinfantis.org.br e permanecer ativo como doador.

8.1. Para ser um doador ativo, basta que realize uma doacdo dentro do periodo de 6 meses.

8.2. Na hipdtese deste doador ficar sem doar por 6 meses consecutivos, ele passa a condigdo
de “inativo” em nosso sistema e sera excluido do Programa, com a consequente exclusdo de
sua conta e dos pontos a ela atrelados, sem que nenhuma indeniza¢do Ihe seja devida em
razdo da respectiva exclusdo.

IV—-PONTO ACUMULADO

9. O crédito de Pontos sera feito mensalmente, até o dia 10 do més seguinte ao da efetiva
entrada do recurso doado na conta da Aldeias Infantis.

10. Apds completar seu cadastro no site aldeiasinfantis.org.br e ter acesso ao Regulamento do
Programa, o Participante terd acesso ao seu extrato de Pontos, que ficara disponivel no site do
Programa.




10.1. O saldo de Pontos poderd ser consultado a qualqguer momento através do site
aldeiasinfantis.org.br, ou através do atendimento ao Doador 0800-777-0123.

11. Além do sistema de pontuacdo, o Programa também podera oferecer descontos exclusivos
em produtos, servicos, promocdes e outros beneficios aos Participantes, por tempo
determinado, ou ndo, de acordo com campanhas que podem vir a ser implementadas, a
critério da Aldeias, e divulgadas no site aldeiasinfantis.org.br e por outras formas de
divulgacdo pertinentes.

12. O Participante fica, desde ja, ciente de que, na hipétese de cancelamento ou estorno da
transacdo de doagdo, apds o crédito dos Pontos advindos desta transacdo, os Pontos
creditados poderdo ser estornados.

V — RESGATE

13. Os Pontos acumulados pelo Participante permitirdo que este obtenha descontos ou
beneficios em produtos e servicos, previamente divulgados no site aldeiasinfantis.org.br,
mediante resgate, de acordo com a quantidade de Pontos exigida para aquisicao de cada item.

13.1. Os produtos e servicos tém cardter meramente indicativo e ndo representam a
disponibilidade do item em estoque.

13.2. A Aldeias ndo se responsabiliza caso algum item indicado seja retirado de linha pelo
Parceiro fornecedor.

13.3 A Aldeias poderd, a seu exclusivo critério, suspender ou rescindir contratos com os
Parceiros de produtos ou servicos, sem prévio aviso.

13.4. As especificagOes, a qualidade e a garantia dos produtos e servigos sdo de inteira e
exclusiva responsabilidade dos respectivos Parceiros.

13.5. O Participante devera guardar os certificados de garantia e a nota fiscal dos produtos
para troca em caso de defeitos, mau funcionamento ou para eventual assisténcia técnica no
prazo de garantia fixado pelos Parceiros.

14. A qualidade e a integridade dos produtos e servicos indicados pela Aldeias no Programa
SOS Amigo SOS, sdo de exclusiva responsabilidade dos Parceiros, devendo qualquer
insatisfacdo do doador ser a eles, diretamente, dirigida.

15. A entrega dos produtos efetuada pelos Parceiros observard os prazos por eles indicados,
sendo, portando, de sua inteira responsabilidade.

VI — CADASTRO E COMUNICAGOES

16. Somente o cadastro completo no portal aldeiasinfantis.org.br, no ambiente do Programa,
permitira que o Participante tenha acesso a todos os seus beneficios.



17. E de inteira responsabilidade do Participante a veracidade dos dados cadastrais
informados, facultando-se, a Aldeias, solicitar o envio da documentagdo comprobatdria das
informacdes fornecidas.

18. Os dados cadastrais do Participante integrardo o banco de dados da Aldeias Infantis SOS
Brasil e serdo por ela mantidos em sigilo, podendo ser alterados, a qualquer tempo, mediante
solicitagdo expressa do Participante aos canais de comunicacdo disponibilizados no site do
Programa.

19. Participante se obriga a manter atualizados seus dados cadastrais junto ao Programa, em
especial para o recebimento de produtos, servicos e comunica¢des sobre o Programa.

20. O Participante autoriza, por seu livre consentimento, a Aldeias a realizar, por meio dos
dados de contato fornecidos em seu cadastro, ligacdes telefonicas, enviar mensagens de texto
e e-mails promocionais, relacionados a sua participacdo no Programa e as atividades por ela
desenvolvidas.

20.1. Caso seja de interesse do Participante cessar o recebimento dos e-mails, este podera, a
qualguer tempo, sem necessidade de prévia justificativa ou que lhe seja imposto encargo de
gualquer espécie, a partir do recebimento do primeiro e-mail promocional, solicitar o imediato
cancelamento do recebimento destes, conforme instrucGes dispostas no corpo do préprio e-
mail promocional.

21. Pela adesdo ao Programa, o Participante concede autorizagdo para que a Aldeias utilize os
dados coletados para localizacdo de seus perfis nas redes sociais, tais como, mas ndo se
limitando a, Twitter, Facebook, etc., para que possa contatda-lo com maior agilidade,
diretamente pelas redes sociais, inclusive para o envio de material publicitario.

VIl — CONDIGOES DE ACESSO

22. A identificacdo e o acesso do Participante ao Programa serd feita mediante a digitacdo do
numero de seu CPF, independentemente do uso de senha.

23. O ingresso no sistema do Programa possibilita ao usuario vislumbrar, apenas, o nimero de
pontos acumulados pelo Participante, sem qualquer acesso aos seus dados cadastrais

IX — CONDIGOES GERAIS

24. A adesdo ao Programa implica na aceitagdo total das condi¢Ges descritas neste
Regulamento por livre consentimento do Participante. O Participante poderd esclarecer
eventuais duvidas sobre o Programa no Fale Conosco do site aldeiasinfantis.org.br, inclusive
através da Central de Relacionamento com o Doador no telefone 0800-777-0123, disponivel
em horario comercial.

25. Os Pontos creditados ao Participante possuem carater pessoal, inegocidvel e intransferivel,
ndao podendo ser convertidos em dinheiro ou valores de qualquer espécie, sendo vedada
qualguer forma de comercializagdo, cessdo ou transferéncia pelo Participante, a qualquer
tempo e titulo, a terceiros, sucessores ou herdeiros, sob pena de ado¢do das medidas judiciais
cabiveis.



26. A Aldeias reserva-se o direito de alterar, suspender ou mesmo encerrar o Programa Amigo
SOS a qualquer tempo, comprometendo-se a divulgar as informagdes no site
aldeiasinfantis.org.br, com antecedéncia de 60 (sessenta) dias.

27. Em caso de suspencao, ou encerramento do Programa, sera garantindo aos doadores o
direito de resgatar os Pontos acumulados, nos 60 (sessenta) dias anteriores a data final
designada para o término do Programa. Apds este periodo, os Pontos serdo cancelados,
perdendo definitivamente sua validade.

28. Em caso de discordancia do saldo de Pontos, o Participante devera solicitar junto ao Fale
Conosco do Programa ou via Central de Relacionamento com o Doador a averiguagao, dentro
do prazo de validade do Ponto pleiteado.

X — BLOQUEIO E CANCELAMENTO DOS PONTOS E EXCLUSAO DO PARTICIPANTE

29. Reconhece o Participante que dada a peculiaridade do uso de sistema no ambiente da
Internet com rigorosa protecdo e sigilo no trafego de informacdes, terceiros de ma fé poderao
remotamente tentar utilizar-se de subterflugios tecnoldgicos a fim de terem acesso a dados
pessoais do Participante ou fraudar o Programa e, para este fim, igualmente isenta a Aldeias
de qualquer responsabilidade correlata, autorizando-a, nesta hipdtese, a efetuar o bloqueio
imediato da conta do CPF envolvido na fraude, ou mesmo na suspeita de fraude.

30. A Aldeias se reserva o direito de efetuar toda e qualquer agdo corretiva que se aplique as
acOes de usudrios, terceiros e participantes que venham a interferir no bom funcionamento do
Programa, como também efetuar analises periédicas, baseadas em critérios objetivos
apurados nos registros de participacbes dos doadores inscritos, hipdotese em que, se
constatadas inconsisténcias, poderd efetuar (i) bloqueio temporario e/ou (ii) bloqueio
imediato da conta do Participante no caso de fraude ou suspeita de fraude constatadas pela
Aldeias ou empresas que auditam e/ou monitoram o Programa com a exclusido do CPF do
Participante e cancelamento do saldo dos Pontos.

30.1. A ocorréncia de bloqueio temporario ndo implica em cancelamento do Ponto do
Participante, ressalvado o prazo de validade do Ponto.

30.2. Apds analise fundamentada dos argumentos dos Participantes, se restarem constatadas
inconsisténcias nos Pontos acumulados, estes serdo automaticamente cancelados, sem que
caiba ao Participante qualquer compensacao.

XI — DISPOSICOES FINAIS

31. O Programa tem parte da sua estrutura tecnoldgica mantida em ambiente reservado e
seguro. Serao automaticamente excluidos do Programa os Participantes que descumprirem, ou
tentarem desrespeitar qualquer um dos itens deste Regulamento, ou ainda, utilizarem
quaisquer meios ilicitos para obter beneficio préprio ou para terceiro, independentemente da
propositura das medidas judiciais cabiveis.



32. O Participante autoriza o uso gratuito de seu nome, e-mail em qualquer tipo de midia,
incluindo internet, e pecas promocionais para fins de divulgacdo de eventuais premiagdes
recebidas no ambito do Programa, sem qualquer 6nus para a Aldeias.

33. Tendo em vista as caracteristicas inerentes ao ambiente da Internet, a Aldeias ndo tem
como garantir que o acesso ao site do Programa, inclusive as promoc¢des nele eventualmente
veiculadas, esteja livre de invasdes, interrup¢des ou suspensdes, ndo inteiramente sujeitas ao
seu controle, se eximindo de qualquer responsabilidade proveniente de tais fatos e/ou atos, o
mesmo ocorrendo nas hipdteses de forca maior ou caso fortuito.

33.1. Em razdo do exposto no item anterior, na hipétese de ocorréncia de interrupgdes de
qualquer género no sistema, durante o periodo de vigéncia do Programa ou eventual
Promocdo a ele vinculada, a Aldeias nao ficard obrigada a prorrogar seu prazo, dando-se por
finda tal promogao no prazo originalmente veiculado.

34. Toda e qualquer situacdo ndo prevista neste Regulamento, bem como eventuais casos
omissos, serdo decididos, exclusiva e soberanamente pela Aldeias.

Xl - FORO

35. Para dirimir quaisquer duvidas oriundas desse regulamento, fica eleito o Foro Central da
Comarca de Sdo Paulo.

XIll = REGISTRO E VIGENCIA

36. O presente regulamento entra em vigor na data de seu registro junto a um dos Cartérios
de Oficio de Registro de Titulos e Documentos do local da sede da Aldeias, na Capital do
Estado de S3o Paulo.

36.1. O presente Regulamento estd registrado no 22 Oficial de Registros de Titulos e
Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Capital do Estado de S3do Paulo, sob o numero
3.667.700 em 07 de maio de 2018 e publicado no site aldeiasinfantis.org.br.

36.2. Este Regulamento revoga automaticamente os regulamentos anteriores, e permanecera
valido indeterminadamente até que substituido, a critério da Aldeias, por novo Regulamento
devidamente registrado.

37. A Aldeias poderd introduzir alteragdes nas condi¢des e clausulas, ampliar os beneficios ou
agregar-lhe outros servicos e produtos mediante registro em Cartério de Titulos e
Documentos, dando publicidade a tais atos e efetuando comunicagdo prévia aos Participantes,
por escrito, através de correspondéncia ou por seus canais de comunica¢do eletronicos ora
disponiveis ou que venham a ser criados para tais fins.

S3o Paulo, 10 de abril de 2018.

ALDEIAS INFANTIS SOS BRASIL



